UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN HANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 20 /BC-UBND Phuwong Tdan Hanh, ngay 18 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim
va phuwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2025

L TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO VA CONG TAC QUAN LY
CHI PAO PIEU HANH

'Phuong Tan Hanh duoc thanh lap trén co s¢ sap nhap toan b dién tich,
dan sb cua Phuong 8 va xa Tan Hanh. Pé 6n dinh di vao hoat dong tur ngay 01/7
cho d@én nay, Uy ban nhan dan phuong Tan Hanh Kién toan cac quyét dinh,
phan céng nhiém vu cho can bd, céng chic phu trach cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo theo luat dinh. Cu thé da ban
hanh Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 03/7/2025 Ban hanh quy ché
tiép cong dan tai tru s& UBND phuong Tan Hanh; Quyét dinh sd
50/QD-UBND ngay 03/7/2025 vé viéc phan cong cong chic lam cong
tac tiép cong dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo phu hop véi Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai; Luat t6 céo; Théng tu 05/2021/TT-TTC
ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi,
phan anh; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 Quy dinh vé phan
dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 2 cap trong linh vuc quan 1y nha
nudce cua Thanh tra Chinh phu.

B tri phong tiép cong dan, niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich tlep
cong dan va B0 thu tuc hanh chinh Linh Vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo. Chu tich UBND phudng to chirc tiép cong dan dinh ky vao
ngay th nam hang tuan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Trong do tiép cong dan dinh ky cua chu tich UBND phuong vao thir 05
hang tuan c6 22 cudc, khong co cong dan dén.

Bo phan tiép cong dan thudong xuyén cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu so 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky

- S6 don dd xur Iy 12 don/ 12 don tiép nhan (x4 Tan Hanh 07 don, Phudng
8 14 05 don);
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- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir Iy: 12 don.
b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai; 00

+ S6 don, sb vu viée td cao; 00

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh; 12 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S don, s6 vu viéc di giai quyét; 12 don.

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén; 12 don.
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0.

_ 3 Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Trong 6 thang dau nim khong co phat sinh don thu khiéu nai trén dia
ban Phuong 8 va xa Tan Hanh.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
khéng co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyé‘g dinh phai
thuc hién, s6 quyét din}l da thuc hif:n xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nhé
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém, da khéi t6:
khong co .

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Trong 6 thang dau nam khong c6 phat sinh don thu t6 cdo & ca 02 don vi
(phuong 8 va xa Tan Hanh).

- Téng hop két luan noi dung to céo di thu hoi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhi¢m: khong co.

- Phén tich két qua giai quyet d01 v6i cac vu viée t6 cao lan dau, to cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo: khong co.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cdo: SO két luan phai thuc hién,
sO két luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho
tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém: khéng co.
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c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Tong s vu viée da giai quyét 12/12 vy, dat ty 18 100%.

- Tir ngdy 01/7 dén ngay 17/7 da tiép nhan 03 trudong hop phan anh, kién
nghi cua cong dan. UBND phuong dang thu ly va xem xét giai quyét theo luat
dinh.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong co.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Dé dat duoc nhitng két qua néu trén 13 do c6 su sau st cua cap uy, su
quan tdm cua 1anh dao UBND, su phdi hop chat che cua cac phong ban nganh,
doan the dia phuong; cbng tac tuyén truyen phé bién, gido duc phéap luat ve
Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, luat t6 céo,... duoc quan tim tuyén truyén
thuong xuyén trén hé¢ thong truyén thanh phuong Vé viéc trng dung cong nghe
thdng tin, cong tac phoi hop gitra cac co quan co lién quan trong cdng tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo...Cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo da c6 chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu
viéc dugc nang lén.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyen chua dugc sau rong, mot by phan nguodi dan chua
hiéu 16 vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

Ca}c don phan an,h, kién nghi trong linh vuc dat dai da sb rat phuc tap,
tranh chap qua nhicu thé h¢, néi dung phirc tap.

3. Nguyén nhan: Khéng cé.
IV. DU BAO TINH HINH

Thoi gian téi nhdm nang cao, phat trién co sé ha tang, thu hut doanh
nghiép dau tu trén dia ban s& anh hudng téi s6 lwong tuong ddi 1on, cac ho dan vé
sinh song, mat khéc, cac thé lyc thl dich, cac ddi twong chong pha Pang va Nha
nudc sir dung nhiéu hinh thac khac nhau nham 16i kéo, kich dong nhan dan do
vay tinh hinh don thu trén dia ban s& tiém an nhiéu dién bién phac tap. Bé dam
bao 6n dinh tinh hinh, gép phan thuc hién thang loi cac nhiém vy chinh tri da dé ra,
UBND phudng dé ra mot sé phuong huéng, nhiém vu giai phap chu yéu trong
thoi gian toi nhu sau:

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2025

Thuong xuyén tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i, chinh séch,
phap luat cua Bang, Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép
cong dan, Luat Dat dai néi rieng dé moi ngudi hiéu thuc hién, ddng thoi phat huy
sc manh toan hé théng chinh trj trong céng tac tuyén truyén van dong nhan dan
thuc hién céc chu truong duong 16i cua Pang, phap luat cua Nha nudc.
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Duy tri, t6 chirc thuc hién viéc tlep cong dan, giai quyét don thu ding
quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat TS cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan Cua cap trén nhat 1a Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua By
Chinh trj vé trach nhiém cua ngum dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép véi nhan dan va xu Iy nhitng phan &nh, kién nghi cia nhan
dan.

Thuong xuy@n ra soat don thu khiéu nai, t6 cdo, nim chéc tinh hinh
don phat sinh, ting cuong cdng tac déi thoai, hoa giai, chu dong giai quyét
kip thoi, dam bao dang trinh ty, tha tuc, khong dé ton dong kéo dai.

Phdi hop Véi cac co quan, don vi trong cng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao,
qua d6 hoc tap va rut kinh nghiém gép phan nang cao ning luc chuyén mén va hiéu
qua cong tac.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghj vé tren thuong xuyén t6 chtrc cac 16p tap huan vé cong tac tiép
cong dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cho can bo co s6;

Trén day la két qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo 6 thang dau

niam va phuong huéng 6 thang cudi nam 2025 cua Uy ban nhan dan phuong Tan
Hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. bang uy; TT. HDND phuong; *

- Chu tich, cac PCT. UBND phuong; §HU TICH

- Cac phong, ban phuong;

- Truéng cac khom; ‘ & & -
- Luu: VT. Rl v 3
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